
CONDIZIONI DI VENDITA

1. GARANZIA

• La GMricambiauto prevede una garanzia di 3 mesi su motori e cambi usati e 12 mesi su motori revisionati e ne garantisce 
l'integrità al momento della consegna al vettore.  (La garanzia può essere estesa a seconda della richiesta del cliente fino ad un 
massimo di 12 mesi)

• LA GARANZIA FORNITA DALLA GM RICAMBIAUTO NON PREVEDE IN ALCUN MODO NESSUN RIMBORSO IN CASO DI 
GUASTO PER LE SPESE DI MANO D'OPERA, MATERIALI DI CONSUMO NE SPESE DI TRASPORTO.

• Alcuni accessori dovranno essere acquistati nuovi all’istallazione del motore (filtri d’aria, olio e carburante, candele o candelette, 
kit distribuzione e pompa d’acqua, cintura/e accessoria/e, liquidi e lubrificanti, termostati); malfunzionamenti dovuti alla mancata 
sostituzione di tali accessori non saranno coperti da garanzia.

• In caso di danno sarà necessario fornire la prova della corretta installazione del bene, nonché della corretta sostituzione degli 
accessori sopra elencati (mediante esibizione di fattura) oltre ad un documento di diagnostica del problema ed oltre alla foto del 
chilometraggio al momento del danno così da poter verificare che non si tratti di uso improprio/abuso del bene. Fornire foto e 
codici del pezzo così da poter verificare la compatibilità dello stesso con il ricambio da effettuarsi, in caso di impossibilità del cliente 
a fornire tali dati, GMricambiauto è espressamente esonerata da qualsiasi responsabilità in merito alla non compatibilità del pezzo 
di ricambio in questione e non sarà possibile effettuare una nuova sostituzione se non a spese del cliente.

• In caso di vizio la condizione necessaria per far la validità della garanzia è la compilazione del modulo apposito (pagina 4) e l'invio 
all'indirizzo e-mail gmricambiauto@gmail.com

• L’acquirente, con la sottoscrizione della presente, dichiara di essere a conoscenza che i beni venduti (nel caso di beni usati) possono 
presentare limiti prestazionali e difetti funzionali e/o strumentali connessi al pregresso utilizzo.

• Quando GMricambiauto s.r.l.s. svolge la funzione di intermediazione tra l’acquirente che intende acquistare parti di ricambio del 
veicolo e il venditore che lo dispone e ne è proprietario, non risponderà di eventuali danni da malfunzionamento e/o non conformità 
del bene se non nei limiti del rimborso di quanto incassato La responsabilità della conformità e del corretto funzionamento del bene 
acquistato è solo ed esclusivamente del Fornitore del bene.

• In caso di incompatibilità del materiale ricevuto il cliente è tenuto ad avvisare la GMricambiauto entro e non oltre 3 giorni dalla 
consegna del ricambio.

• La garanzia non opera qualora l’assemblaggio dei pezzi non sia conforme alle norme del produttore ovvero non sia istallato a regola 
d’arte. È responsabilità del cliente istallare i pezzi di ricambio a regola
d’arte, qualora non ne sia in grado è sua esclusiva responsabilità incaricare un professionista di eseguire tale operazione, 
certificandone il lavoro.

• Il consumatore può richiedere, a sua scelta, una congrua riduzione del prezzo o la risoluzione del contratto qualora la riparazione e la 
sostituzione sono impossibili o eccessivamente onerose.

• La garanzia non opera in caso di difetti derivanti da normale usura del tempo (a titolo esemplificativo ma non esaustivo: guarnizioni 
di gomma ed eventuali accessori, corde e molle di avviamento, candele, filtri), difetti causati da un uso improprio/abuso del prodotto (a 
titolo esemplificativo ma non esaustivo per danni dovuti ad eccessivo chilometraggio in tempi ridotti), difetti derivanti da errata o 
insufficiente manutenzione (a titolo esemplificativo ma non esaustivo: corrosione dei materiali, uso di pulitori aggressivi o di prodotti 
non compatibili, riparazioni effettuate da soggetti non autorizzati), ovvero da negligenza o trascuratezza nell’istallazione/nell’
uso/nella manutenzione, ovvero qualora i codici o i numeri di matricola del prodotto risultano alterati, cancellati, rimossi o resi 
illeggibili.

• Il motore deve essere istallato a regola d’arte.Prima del montaggio il compratore è tenuto a controllare che tutti i circuiti relativi al 
raffreddamento, lubrificazione, alimentazione aria e alimentazione carburante siano funzionanti. La garanzia copre unicamente le 
parti meccaniche del motore (testata*¹, monoblocco, coppa olio), per quanto attiene alle parti elettriche (a titolo esemplificativo ma 
non esaustivo: pompa iniezione, turbina etc...) ed accessorie (a titolo esemplificativo ma non esaustivo: motorino d’avviamento, 
collettore di aspirazione, alternatore etc..) qualora presenti nella fornitura, sono da considerarsi accessori gratuiti e non coperti da 
garanzia.

• *¹Guarnizione della testa: La guarnizione della testata è garantita per 1 mese o 4.000 chilometri dalla posa del motore, al primo 
dei due termini che si verifica, con fattura di montaggio a supporto. In assenza di documento giustificativo, la garanzia sulla 
guarnizione della testata è di 15 giorni dalla data di acquisto del motore.

• Il cliente ha diritto alla sostituzione e/o riparazione dei prodotti danneggiati solo qualora gli stessi vengano restituiti al venditore 
nelle medesime condizioni di fornitura, quindi con imballo integro, ben protetto. Qualora il prodotto venga danneggiato durante la 
spedizione la garanzia non opererà.



• In caso di difetto di conformità, il cliente ha diritto al ripristino, senza spese, della conformità del bene mediante riparazione o 
sostituzione, ovvero, qualora ciò non sia possibile, ad una riduzione adeguata del prezzo o alla risoluzione del contratto. Il 
consumatore può chiedere al venditore di riparare il bene o di sostituirlo, senza spese in entrambi i casi, salvo che il rimedio richiesto 
sia oggettivamente impossibile o eccessivamente oneroso. La scelta in merito alla sostituzione o la riparazione del bene è a completa 
discrezione del venditore. Il venditore non risponde in alcun modo di ritardi nella riparazione determinati da causa ad esso non 
imputabile (come ad es. ritardo nella fornitura di pezzi di ricambio da parte del fornitore).
È da considerare eccessivamente oneroso uno dei due rimedi se impone al venditore spese irragionevoli in confronto allaltro, tenendo 
conto: 
- del valore che il bene avrebbe se non vi fosse difetto di conformità'
- dellentità del difetto di conformità'
- delleventualità che il rimedio alternativo possa essere esperito senza notelet inconvenienti per il consumatore.

2. QUANDO LA VENDITA VIENE EFFETTUATA CON RITIRO DEL VOSTRO MOTORE FUORI USO:

• Il motore da rendere deve pervenire composto come quello da noi fornito, non devono mancare pezzi interni al motore anche se 
usurati.

• Il ritiro del reso avverrà successivamente all'arrivo del motore acquistato.

• Per mancata restituzione del reso o di alcune componenti dello stesso sarà addebitata un'ammenda a partire da € 250,00 + IVA al 
committente.

3. LA GARANZIA DECADE IMMEDIATAMENTE SE:

• La garanzia del bene decade qualora il compratore, senza la previa autorizzazione scritta del venditore, abbia operato sul bene 
direttamente e/o chiesto a terzi montaggi e/o smontaggi e/o sostituzioni di parti, qualora abbia effettuato autonomamente/tramite 
terzo non autorizzato un intervento di manutenzione al bene, qualora il bene fornito venga manomesso/smontato o modificato senza 
previa
autorizzazione. Qualsiasi prodotto riparato e/o modificato da un terzo non autorizzato, prima che il venditore abbia potuto procedere 
alla verifica tecnica del bene non sarà coperto da garanzia.

• Nel caso in cui il cliente è stato preventivamente informato del vizio e lo abbia accettato.

4. DIRITTO DI RECESSO

• È possibile esercitare il diritto di recesso entro 14 giorni, mediante comunicazione scritta mezzo raccomandata o Pec. Nel caso in cui 
il cliente sia già nel possesso del bene egli è tenuto a restituirlo nelle medesime condizioni in cui lha ritirato e le spese di spedizione 
rimangono a suo carico; la restituzione deve avvenire entro 10 giorni dal recesso. Nel caso in cui invece il motore non fosse stato 
ancora spedito ma preparato e imballato verranno addebitate le spese di smontaggio e degli imballaggi utilizzati. Il venditore sarà 
tenuto al rimborso delle somme già versate (escluse le spese di spedizione che rimangono a carico del cliente) entro 30 
giorni dal recesso.

5. TRASPORTO

• La responsabilità del danneggiamento della merce spedita dal venditore al cliente è esclusivamente del corriere, pertanto si invita a 
richiedere spedizione assicurata e ad accettare la merce con “riserva di controllo”.
Il venditore sarà a disposizione del cliente per aiutarlo nella richiesta di rimborso del danno cagionato dal corriere, ma si ribadisce che 
il venditore mette solo a disposizione del cliente un servizio di corriere (che rimane a spese del cliente). Il corriere sarà l’unico 
responsabile dell’eventuale rottura/danneggiamento del bene durante il trasporto.

•La GM RICAMBIAUTO SRLS sottolinea la sua intenzione alla massima trasparenza avendo precedentemente inoltrato le fotografie 
del ricambio da far visionare al meccanico competente, condizione per cui se all' arrivo si riscontrassero differenze evincibili dalle 
fotografie, la GM RICAMBIAUTO SRLS si riserva di decidere se accettare o meno il reso del ricambio. Restano valide, ovviamente, 
tutte le altre clausole di garanzia a tutela del cliente.

AI SENSI DELL'ART. 13 D.LGS 19i/03 SI INFORMA CHE IL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI RIPORTATI SUL PRESENTE 
MODULO AVVERRA' CON UTILIZZO DI PROCEDURE INFORMATIZZATE. I DATI SARANNO UTILIZZATI DA PERSONALE 

AUTORIZZATO E COMUNICATI ALLE CATEGORIE DI SOGGETTI INTERESSATI. SOTTOSCRIVENDO IL PRESENTE MODULO, SI 
CONSENTE IL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI ANCHE SENSIBILI, EX ART. 23 D.LGS 19i/03 E SI DICHIARA, INOLTRE, DI 

AVER LETTO ED ACCETTATO QUANTO DESCRITTO NEL PRESENTE MODULO.

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali (email) per l’invio di comunicazioni promozionali, newsletter e offerte personalizzate ai 
sensi dell’art. 6, par. 1, lett. a) del GDPR. Sono consapevole che posso revocare il mio consenso in qualsiasi momento inviando una 

richiesta a gmricambiauto@gmail.com o utilizzando il link di disiscrizione presente nelle comunicazioni ricevute.


